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1. OBIJETIVO

Este procedimento tem como objetivo demonstrar a forma como a MH2X procede com suas atividades em relagao
a imparcialidade de seus colaboradores, alta diregdo e auditores/especialistas de seu processo de certificagdo, com
o intuito de garantir que nao haja riscos a imparcialidade que gerem prejulgamentos que podem surgir a partir de:
interesse préprio, autoavaliagdo, juridico, familiaridade excessiva, intimidagdo e rivalidade.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Este procedimento aplica-se as atividades de certificagdo Sistema de Gestao.

3. RESPONSABILIDADE
A revisdo desse procedimento é de responsabilidade do setor de Qualidade e Diregdo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ABNT ISO/IEC17065:2013: Avaliagdo da Conformidade - Requisitos para Organismos de Certificagdo de produtos,
processos e Servicos;
ABNT NBR 1SO 9000:2015: Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario;
ABNT NBR 1SO 9001:2015: Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;
Portaria INMETRO 200 de 2021: Requisitos Gerais de Certificagcdo de Produtos (RGCP)
Portaria INMETRO 148 de 2022: Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Eletrodomésticos e Similares e;
NORMAS COMPLEMENTARES e sucessoras a certificagdo de produtos e sistema de gestdo

5. OPERACIONAL
A MH2X assegura através da apresentacdo de suas atividades ao Comité de Imparcialidade, sua independéncia e
imparcialidade em todos os niveis do Organismo, inclusive a alta dire¢do:

a) Estratégia e Politica;

b) Clareza das atividades através dos formularios utilizados nos processos;

c) Utilizagdo de Laboratérios acreditados e aprovados pela MH2X;

d) DecisGes quanto a Certificagdo;

e) \Verificar se os prazos de aprovagdo, ndo comprometeram a auséncia do conflito de interesse.

f) Avaliagdo.

g) Verificagdo da autenticidade dos registros (Relatérios de Auditorias, ndo conformidades, planos de

auditoria e registros enviados pelos clientes, entre outros), devidamente avaliados pela MH2X.

De forma a monitorar permanentemente os riscos a imparcialidade e eliminar os que forem identificados, todos os
colaboradores da MH2X, contratados, subcontratados, comités e pessoas envolvidas nos processos de certificagdo,
assinam termo de imparcialidade declarando ser imparcial com as atividades e/ou processos de trabalho conforme

[FQ.01].

Quando necessaria sera utilizada o Comité de imparcialidade da MH2X, para mitigar os riscos identificados, além de
serem também mitigados junto ao formuldrio “Andlise de Risco” [FQ.28], e para verificagdo dos requisitos de
imparcialidade estabelecidos neste procedimento. A mitigacdo dos riscos serda quando registrada, terd na “Ata de

Comité” [FQ.14] e “Analise de Risco” [FQ.28], a identificacdo serd a partir da andlise do risco e sua classificagdo por nivel,
de acordo com suas consequéncias, probabilidade, classificagdo dos riscos e analise de riscos.

Apds essa analise, as consequéncias e a classificagdo dos riscos mediante a probabilidade de ocorrerem, sdo classificadas
conforme a tabela abaixo:
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- Insignificante Menor Moderado Maior
Probabilidade 2 : - E

A [plausivel]

B [provavel]

C [possivel]

D [improvavel]

Por fim, de acordo com o estabelecido acima, e considerando as falhas dos requisitos normativos, a analise individual
dos riscos a imparcialidade estabelecida neste procedimento sera concluida.

A Politica de Imparcialidade se faz por através do FQ.030 aprovada pela Alta Direcio da MH2X é divulgada para
cumprimento de todos os colaboradores e partes interessadas.

O Comité quando necessdrio ird avaliar os riscos a imparcialidade que possam causar prejulgamentos que podem surgir a
partir de:

e Interesse proprio, ou seja, a dependéncia excessiva de um contrato de servigo ou das taxas, ou declinio de cliente
ou de estar desempregado, de uma forma que afete negativamente a imparcialidade na realizagdo de atividades
de avaliagdo da conformidade;

e Autoavaliagdo ao realizar uma atividade de avaliagdo de conformidade em que o organismo de certificagdo avalia
os resultados de outros servigos ja prestados por ele, por exemplo, consultoria;

e Juridico do organismo de certificagdo ou seus colaboradores atuando em apoio ou em oposicdo a uma
determinada empresa que é ao mesmo tempo sua cliente;

e Autoconfianga excessiva, ou seja, 0s riscos que surgem a partir de um organismo de certificagdo ou de seus
colaboradores ser excessivamente familiar ou muito confiante, em vez de procurar evidéncias da conformidade;

e Intimidagdo, ao organismo ou seus colaboradores, que pode ser impedido de atuar com imparcialidade por riscos
ou declinio de um cliente ou de outra parte interessada;

e Rivalidade, entre o cliente e uma pessoa contratada;

e A eliminagdo e/ou minimizag¢do do risco a imparcialidade, inclusive a¢Bes decorrentes de outros colaboradores,
organismos ou organizagdes, de que tome conhecimento, é feita através da suspensdo imediata, e andlise da a¢do
do que gerou tal ameaga, para posterior agdo. A MH2X assegura que as pessoas juridicas distintas as quais o
organismo mantém relacionamento ou pessoa juridica da qual faz parte, ndo comprometem a imparcialidade de
suas certificagdes;

A MH2X n3o condiciona a prestagdo de servigos de certificacdo a outros servigos que possam agilizar e/ou facilitar sua
aquisicdo. Os membros da Comité sdo livres de quaisquer pressdes comerciais ou financeiras, ou outras, que possam
influir na apreciagdo dos processos, bem como os colaboradores da MH2X.

A MH2X tem como principio relativo a imparcialidade das atividades de qualificagdo e certificagdo, a confianca e a
transparéncia em suas atividades. Os colaboradores responsdveis pela MH2X envolvidos no processo de qualificagdo e
certificacdo de produto devem ter acesso a todas as informagdes necessarias para permitir o cumprimento de todas as
funcoes.

A MH2X exige que seus colaboradores, inclusive a alta dire¢do, assine o documento FQ.01, se comprometendo a:
a) Cumprir com as regras definidas pela MH2X, incluindo as relativas a confidencialidade e independéncias de
interesses comerciais e outros;
b) Declarar qualquer associacdo prévia e/ou presente da sua parte, ou da parte dos seus empregados, com um
fornecedor ou projetista de produto;

c) Revelar qualquer situagdo conhecida pelo colaborador que possa apresentar a MH2X um conflito de interesse.
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A MH2X usa esta informagdo como dado de entrada para identificagdo de riscos a imparcialidade levantado pelas
atividades de tal colaborador, ou pelas organizagdes que o emprega. A MH2X e todos os colaboradores,
independentemente da hierarquia ou fungdo, assinam o Termo de Confidencialidade [FQ.01]. Este registro é assinado no
ato do inicio das atividades pelos colaboradores e é mantido sob guarda da gestdo da qualidade.

Todo o corpo técnico/operacional da MH2X n&o pode:
a) Ser o projetista, o fabricante, instalador, distribuidor ou mantenedor do produto qualificado ou certificado;
b) Oferecer ou prestar servigos de consultoria para seus clientes;
c) Oferecer ou prestar consultoria em sistema de gestdo ou de auditoria interna aos clientes, onde o esquema de
certificacdo exija a avaliagdo do sistema de gestdo do cliente.

Isso ndo impede:
a) A possibilidade de troca de informagGes entre a MH2X e seus clientes;

b) A utilizagdo, instalagdo e manutencdo de produtos qualificados ou certificados que sdo necessdrios para
operagGes da MH2X.

Em caso de contratagdo de colaborador nas condigGes acima, o mesmo nao deve ser usado para analisar ou tomar uma
decisdo de qualificagdo ou certificagdo para um fabricante ou produto dentro de um prazo de dois anos.

Como mecanismo para salvaguardar a imparcialidade, serdo realizadas as seguintes atividades pelo Comité da MH2X:
a) Auxiliar na elaboragdo da Politica e principios de Imparcialidade das atividades de Certificagdo desenvolvidas pela
MH2X, caso solicitado;
b) Contrapor-se a qualquer tendéncia, por parte da dire¢do ou outros, a permitir que consideragGes comerciais ou
de outro tipo impegam a objetiva prestacdo dos servigos/atividades de certificagdo;
c) Aconselhar sobre os aspectos que afetem a confianc¢a na certificagdo, incluindo a transparéncia e percepgao do
publico.

Buscando garantir equilibrio de interesses, o Comité de imparcialidade da MH2X dard oportunidade de participacdo a
todos os interessados identificdveis. O Comité de imparcialidade da MH2X contard com representantes dos seguintes
grupos:

a) Representantes de fabricantes e/ou fornecedores;

b) Consumidores, usuarios ou representante;

c) Especialistas em avaliagdo da conformidade;

d) Representante da MH2X, nomeado como secretario, e sem direito a voto.

Serdo dadas todas as informagdes necessdrias para a Comité para o seu devido funcionamento, andlise e
sugestbes/recomendagdes.

Sera emitido um relatério com os pareceres da Comité e serd encaminhado diretamente a reunido de analise critica da
MH2X.

Caso seja detectado pelo Comité que os pareceres apresentados ndo foram respeitados em qualquer aspecto pela
diretoria da MH2X, a Comité registrard em ata o pedido de convocagdo extraordinaria da dire¢do, para conhecimento de
tal desrespeito, e ela tomara as devidas providéncias. Podera também encaminhar este parecer a Cgcre. O Comité nao
deve seguir dados de entrada conflitantes com os procedimentos do organismo. O Comité deverd documentar a
justificativa de ndo seguir os dados de entrada.

Com objetivo de garantir a confidencialidade e a imparcialidade nas decisdes, quando necessarios 0s processos serao
apresentados ao Comité através do sistema de codificagdo deles, sem identificagdo dos interessados. Na propria ata
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constard o Termo de compromisso de confidencialidade e conflito de interesses, e todos os documentos necessarios
para suas fungdes, serdo disponibilizados.

CONVOCAGAO E REUNIAO DO COMITE
As reunides do Comité serdo programadas periodicamente a cada 12 meses e extraordinariamente caso ocorram fatos
gue a tornem necessaria, sendo convidados todas as partes significativas interessadas.

As decisdes do Comité serdo prioritariamente dadas por consenso. Ndo havendo consenso nas decisdes, sera computado
o voto por entidade. Tem direito a voto as seguintes entidades:

a) Representantes de fabricantes e/ou fornecedores;

b) Consumidores, usuarios ou representante;

c) Especialistas em avaliagdo da conformidade.

d) O Secretario [Representante da MH2X], que Preside a Reunido e ndo tem direito a voto.

ATA DE REUNIAO

A ata da reunido serd mencionada participantes [andlise critica e validagdo das informagbes comentadas], a qual
constard o Termo de Compromisso de confidencialidade, a fim de assegurar o sigilo de todas as informagdes de que
venham a tomar conhecimento.

As atas devem conter, no minimo, os seguintes dados:
a) Data da reunido;
b) Participantes;
c) Auséncias;
d) Processos apresentados;
e) Decisdes tomadas e argumentag¢des apresentadas;
f) Lista de presencga assinada por todos os participantes.

Apds a elaboragdo da ata a Diregdo ou seu designado quando solicitado, enviard uma cépia a todo Comité. O parecer da
Comité ficara formalizado nas atas, e sera apresentado a dire¢do da MH2X em seguida e nas reunides de Analise Critica.

6. CONTROLE DE ALTERAGOES

REVISAO MOTIVO ELABORADO APROVADO [analise critica]
01 Revisdo layout do procedimento Qualidade Dire¢do
00 Emissdo Inicial Qualidade Dire¢do




