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1. OBIJETIVO

Este procedimento tem por finalidade estabelecer uma sistematica para os processos gerais de certificagdo,
incluindo assuntos como redugdo, término, suspensdo, cancelamento da certificagdo da MH2X.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Este procedimento aplica-se as atividades de certificagdo Sistema de Gestao.

3. RESPONSABILIDADE
A revisdo desse procedimento é de responsabilidade do setor de Qualidade e Diregado.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
ABNT ISO/IEC17065:2013: Avaliagdo da Conformidade - Requisitos para Organismos de Certificagdo de produtos,
processos e Servicos;
ABNT NBR 1SO 9000:2015: Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario;
ABNT NBR 1SO 9001:2015: Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;
Portaria INMETRO 200 de 2021: Requisitos Gerais de Certificacdo de Produtos (RGCP)
Portaria INMETRO 148 de 2022: Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Eletrodomésticos e Similares e;
NORMAS COMPLEMENTARES e sucessoras a certificagdo de produtos e sistema de gestdo

5. OPERACIONAL
A MH2X atua na avaliagdo da conformidade e realiza auditorias para concessdo e manutengdo da certificagdo das
organizagGes avaliadas por ela.

A MH2X garante: imparcialidade, competéncia, independéncia, responsabilidade, transparéncia e confidencialidade dos
auditores que participam das auditorias, bem como seus colaboradores que participam de todo o processo de
certificagdo;

Dentro de seu processo, a MH2X:
a) Para estimativa do tempo e etapas das auditorias, seguem se as recomendagdes da Cgcre;
b) Nao fornece ou oferece Auditorias Internas para seus clientes certificados;
c) N&o presta servigos de consultoria para seus clientes.

ETAPAS DA CERTIFICAGAO
Este procedimento descreve de maneira geral a sistematica da MH2X para certificagdo, porém cada escopo terd seu
procedimento especifico em atendimento as portarias de seu escopo vigente e ao RGCP.

a) Solicitagdo da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade

O Processo se inicia através da apresentacdo do FQ.08 Solicitagdo de Certificagdo preenchido, para elaboragdo de
Proposta Técnico Comercial. Junto ao formulario, devem ser enviados:

a) Cartdo CNPJ atualizado;

b) Documentos da Qualidade;

Esta Solicitagdo pode ser feita através de contato telefénico e e-mail e/ou outros meios que a MH2X possa manter essa
informagdo como registro.

ANALISE CRITICA DA SOLICITACAO
Ao receber a solicitagdo, a MH2X analisa todos os documentos visando dar continuidade ao processo. Sdo considerados
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aspectos de capacidade, competéncia, disponibilidade da equipe, escopo da auditoria, a localizagdo da organizagdo, o
tempo necessario para auditorias, recursos e demais condi¢Oes de atendimento a solicitagao.

Caso a MH2X n3do possua competéncia e/ou capacidade para a realizagdo dos servigos, este justificard ao solicitante e
mantera registros. Os dados relativos a solicitagdo sdo registrados no FQ.30 Solicitagdo de Certificagao.

PLANO DE AUDITORIA
A MH2X enviard um plano de auditoria com Auditores, horarios, locais e pessoas a serem auditadas, bem como suas
reuniGes de abertura e encerramento. O cliente podera, a tempo, contestar o plano de auditoria.

As questOes logisticas serdo acordadas com a devida antecedéncia junto ao cliente. Os auditores serdo selecionados em
fun¢do de sua qualificagdo, competéncia e experiéncia na drea a ser auditada.

A MH2X ira elaborar o plano de ensaios que deve contera:
a) no minimo, os ensaios iniciais a serem realizados;
b) A definigdo clara dos métodos de ensaio;
c) Numero de amostras e os critérios de aceitagdo/rejei¢do para estes ensaios.

Outros requisitos para o plano de ensaio, constara do procedimento especifico de cada produto a ser certificado;

Cabe MH2X realizar a analise critica dos relatérios de ensaio do laboratério, confrontando-os com o plano de ensaios
previamente estabelecido.

AUDITORIA INICIAL DE CERTIFICAGAO
A auditoria inicial de certificagdo de um produto sera realizada da seguinte forma:
a) Auditar a documentagdo do Sistema de gestdo do cliente;

b) Coletar produtos para ensaios laboratoriais;

c) Emissdo de Relatério de Auditoria;

d) Emissdo de Relatdrio de Ndo Conformidades (quando aplicavel);
e) Todas as ocorréncias serdo relatadas no Relatério de Auditoria;

O Certificado somente serd emitido quando todas as ndo conformidades estiverem devidamente encerradas;
Na reunido de encerramento, o cliente sera informado do resultado da auditoria e recebera uma cépia do Relatdrio.

Caso ocorram nao conformidades, podera eventualmente resultar na realizagdo de uma Auditoria extraordindria, onde
serd verificada a andlise critica das agGes corretivas, investigagdo das causas e agdes corretivas. O Auditor Lider decidira o
como sera a auditoria extraordindria para andlise da a¢do corretiva, sendo que nesta auditoria serdo auditados apenas os
requisitos da norma relativos as ndo conformidades constatadas.

INFORMAGOES PARA CONCESSAO DA CERTIFICACAO INICIAL
As informagdes que a equipe auditora deve fornecer sdo:
a) Relatdrio de Auditoria;
b) Comentdrios sobre as Ndo Conformidades e, onde aplicavel, a corregdo e agBes corretivas tomadas pelo cliente;
c) Confirmagdo das informagdes fornecidas usadas na analise critica da solicitagdo;
d) Recomendacgdo de conceder ou ndo a certificagdo juntamente com quaisquer condi¢des ou observagdes.
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AVALIACAO DO PROCESSO NO COMITE DE CERTIFICAGAO
Quando necessario, antes de o processo ser apresentado para Comité, esse passara por uma revisdo (REVISOR) que ndo
tenha participado diretamente do processo.

Cumpridos todos os itens exigidos neste Procedimento, o processo é encaminhado a Dire¢do Técnica da MH2X para
decisdo sobre a certificagdo, em conformidade com o procedimento PROQ.09.

EMISSAO DO CERTIFICADO
A processo de emissdo do certificado esta descrito no procedimento PROQ.09.

AUDITORIA DE SUPERVISAO
Para a manutencdo da validade do certificado sdo necessdrias auditorias de supervisdo e outras formas de avaliagdo, em
conformidade aos requisitos dos regulamentos do produto que a MH2X for acreditada.

Nas auditorias de supervisdo, serdo avaliados todos ou parte dos processos, requisitos essenciais da norma objeto da
certificacdo, a utilizagdo correta do certificado, a utilizagdo correta da ldentificagdo da Certificagdo da MH2X, as
reclamacgGes referentes ao respectivo sistema de gestdao, bem como a eficacia das agdes corretivas tomadas com relagdo
as ndo conformidades apontadas na auditoria anterior.

Ao final da auditoria de supervisdo o cliente recebera um relatério de auditoria;

AUDITORIA EXTRAORDINARIA
Por solicitagdo da Cgcre ou outras ocorréncias, a MH2X podera realizar Auditoria Extraordinaria durante a manutengao da
certificagao.

A MH2X informara o cliente da necessidade de uma auditoria completa ou parcial, ou evidéncia documentada, para
verificar se as corregGes as agdes corretivas foram eficazes.

RECERTIFICAGAO

De forma a iniciar novo ciclo de certificagdo, o cliente devera realizar nova auditoria antes de expirar o prazo de validade
do certificado. Para tanto, uma nova solicitagdo de certificagdo com os dados atualizados sera fornecida pelo cliente,
permitindo a elaboragdo de uma proposta de renovagao para a certificagao.

A Auditoria é realizada nos mesmos moldes da auditoria inicial.

A MH2X tomara decisGes sobre a renovagdo da certificagdo com base nos resultados da auditoria de recertificagdo
durante o periodo de certificagdo e nas reclamag&es recebidas de usuarios da certificagdo.

OBRIGACOES DO CLIENTE
Apenas prestar os servigos ou produzir, importar e comercializar os produtos objeto da certificagdo, que estejam de
acordo com o RAC especifico do objeto, o que é evidenciado através do Certificado de Conformidade.

Acatar todas as condig¢Ges estabelecidas neste documento, no RAC especifico para o objeto em questdo, nas disposi¢oes
legais e nas disposi¢des contratuais referentes a autorizagao, independente de sua transcri¢do.

Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em todos os produtos certificados, conforme critérios estabelecidos
neste documento e no RAC especifico para o objeto.

Acatar as decisGes pertinentes a Certificagdo tomadas pela MH2X, recorrendo ao Cgcre, nos casos de reclamagbes e
apelacdes, via Ouvidoria do Orgdo Acreditador.
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Facilitar a MH2X ou ao seu contratado, mediante comprovagdo desta condi¢do, os trabalhos de auditoria e
acompanhamento, assim como a realizagdo de ensaios e outras atividades de Certificagdo previstas neste documento e
no RAC especifico para o objeto.

Manter as condi¢Oes técnico-organizacionais que serviram de base para a obten¢do do certificado de conformidade,
informando, previamente a MH2X, qualquer modificagdo que pretenda fazer no produto para o qual foi concedido o
referido certificado.

Comunicar imediatamente a MH2X no caso de cessar, definitivamente, a prestacdo do servico ou a fabricagdo ou
importacdo do produto certificado.

N3do utilizar a mesma codificagdo (denominagdo comercial) para um produto certificado e um produto nado certificado.

Submeter a Cgcre, para autorizagdo, todo o material de divulgagdo no qual figure o Selo de Identificagdo da
Conformidade.

O detentor do certificado tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos objetos certificados, bem como a
todos os documentos referentes a Certificagdo, ndo havendo hipdtese de transferéncia desta responsabilidade.

O detentor do certificado deve ressarcir a MH2X os custos decorrentes das a¢des de acompanhamento no mercado
determinadas pelo Cgcre.

Ao anunciar o recall de produtos certificados que apresentem ndo conformidades, fazé-lo de acordo com as regras da
Portaria MJ 487/2012.

Comunicar a Cgcre, em até 48 horas, quando identificar que o objeto certificado colocado no mercado apresenta ndo
conformidades que colocam em risco a saude e a seguranga do consumidor e o meio ambiente, a fim de que ele solicite a
Senacon /DPDC do Ministério da Justica a retirada do produto do mercado e o recall, bem como providenciar a retirada
do produto do mercado e dar destinagdo final obedecendo a legislagdo vigente.

Responder as notificagdes da Cgcre, dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam esclarecimentos relacionados aos
processos de investiga¢do de ndo conformidades detectadas no objeto certificado.

Solicitar ao Cgcre o Registro do Objeto, nos casos em que a regulamentagdo exigir, fornecendo todas as informagdes
demandadas no processo de Registro.

Fornecer a Cgcre todas as informages solicitadas por este, referentes ao processo de certificagdo do produto objeto do
RAC, encaminhando, quando necessario e solicitado, documentos comprobatdrios.

Apresentar a MH2X o processo que ird utilizar para divulgar a informagdo, de modo sistematizado, a todos os seus
clientes, sobre o prazo de adequac¢do destinado para o comércio disponibilizar seus produtos sem o Selo de Identificagdo
da Conformidade, enquanto durar esse prazo.

O detentor do certificado deve considerar os prazos dados pela MH2X, pelo laboratdrio de ensaios e pela Cgcre para
entrar tempestivamente com as Avaliagdes de Manutencdo e Recertificagao.

O detentor do certificado deve informar a MH2X, a qualquer tempo, qualquer alteragdo no projeto, memorial descritivo
ou processo produtivo do objeto certificado.
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O detentor do certificado, no caso de cancelamento da MH2X, deve migrar para outro OCP no maximo até o prazo para
realizagdo da préxima manutengdo ou recertificagdo, o que ocorrer primeiro.

Efetuar a devolugdo dos Selos de Identificagdo da Conformidade com numeragdo sequencial a Coordenagdo de Controle
Pré-Mercado do Inmetro/Dconf conforme prazo estabelecido por ele, no caso de cancelamento da certificagdo.”

OBRIGAGCOES DA MH2X
Dispor de equipe capacitada, mantendo registro da qualificagdo e das a¢Ges de capacitagdo, de forma a poder conduzir
competentemente todo o processo de certificagdo previsto no RAC especifico do objeto.

Proceder a certificagdo do produto conforme os requisitos estabelecidos neste documento e no RAC especifico para o
objeto, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com a Cgcre.

Alimentar e manter atualizado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o banco de dados de produtos e servigos certificados
fornecido pela Cgcre, com as informagdes relativas ao certificado, incluindo emissdo, adequagdo de escopo, suspensdo e
cancelamento.

Quando necessario, notificar em até 5 (cinco) dias Uteis ao Inmetro/Dconf, no caso de suspensido ou cancelamento da
certificagdo, através de meio fisico ou eletrénico. Para os casos de produtos regulamentados por outra Autoridade
Regulamentadora associados a processos de certificagdo coordenados pela Cgcre, esta notificagdo devera ser
encaminhada também para ela.

Notificar, em até 5 (cinco) dias Uteis ao Inmetro/Dconf, os casos de suspensdo ou cancelamento da certificagdo,
exclusivamente através de meio eletronico, para o e-mail regobjeto@inmetro.gov.br para os casos de objetos sujeitos ao
Registro de Objetos junto a Cgcre, ou para o e-mail divec@inmetro.gov.br para os casos de objetos ndo sujeitos ao
Registro de Objetos junto a Cgcre. Quando o comunicado de suspensdo ou cancelamento for referente a objeto cujos
Requisitos de Avaliagdo da Conformidade tenham sido estabelecidos pela Cgcre por delegacdo de outro regulamentador,
o envio do comunicado ao Inmetro/Dconf deve ser acompanhado da evidéncia de que o 6rgdo regulamentador foi
também comunicado.

O comunicado de suspensdo ou cancelamento da certificagdo deve conter, no minimo:

a) numero do certificado de conformidade a que se refere o comunicado;

b) identificagdo do Escopo e Portaria Inmetro do RAC (compulsério ou voluntario) com base na qual o certificado foi
emitido;

¢) ocorréncia (suspensdo ou cancelamento);

d) modelo (se certificagdo por modelo) ou familia do produto (se certificagdo por familia) abrangido pela ocorréncia;

e) motivo da suspensdo ou cancelamento (informar a natureza da ndo conformidade, identificagdo do ensaio de
reprovacao, identificacdo do(s) lote(s) comprometido(s), bem como necessidade de retirada do mercado);

f) Nos casos de cancelamento por transferéncia, informar o OCP de destino e a data da transferéncia;

g) Nos casos de cancelamento por encerramento da fabricagdo ou importagdo, informar a data da ultima fabricagdo
ou importag¢do do produto;

h) Nos casos de cancelamento da certificagdo por abandono/rompimento de contrato, esta condi¢cdo deve estar
expressamente indicada;

i) Nos casos de revogagdo da suspensdo, qual agdo corretiva possibilitou tal revogacao;

j) data da auditoria de encerramento (no caso de cancelamento por encerramento);

k) data da suspensdo ou cancelamento ou de revogagdo da suspensao;

I) assinatura do signatario do OCP.

NOTA: O e-mail deve ser enviado com o campo “assunto” preenchido conforme segue: Assunto: “tipo de comunicado
(cancelamento ou suspensdo) / Escopo/Portaria Inmetro do RAC — Motivo”
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NOTA: O motivo deve ser indicado conforme descrito a seguir: Motivo Descri¢do | Suspensdo ou cancelamento por
reprovagdo em ensaios; Il Suspensdo ou cancelamento por outros tipos de ndo conformidades ndo relacionadas a
ensaios; Il Suspensdo ou Cancelamento por abandono/rompimento de contrato (ndo cumprimento da etapa de
manutengdo ou recertificagdo); IV Cancelamento por transferéncia de OCP; V Cancelamento a pedido por encerramento
da fabricag¢do/importagdo; VI Cancelamento por adequagdo a novo RAC (vencimento do 12 prazo de adequagdo).”

Submeter a Cgcre, para analise e aprovagao da utilizagdo, os Memorandos de Entendimento, no escopo deste documento
e do RAC especifico, estabelecidos com outros Organismos de Certificagdo.

Selecionar, em comum acordo com o Fornecedor solicitante da certificacdo, o laboratério a ser usado no processo de
certificagdo, com base nos requisitos estabelecidos neste documento e no RAC especifico para o objeto.

Coletar, a qualquer tempo e hora, por determinagdo da Cgcre, diante de suspei¢des ou denuncias devidamente
fundamentadas, amostras no mercado para realizagdo de ensaios definidos no RAC especifico para o objeto, seguindo os
critérios de amostragem previstos, arcando com os custos referentes a coleta e aos ensaios;

Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamagdes.
N&o possuir pendéncias com a Cgcre.

Comunicar imediatamente a Cgcre, num prazo maximo de 48h, quaisquer informagdes sobre recall, ainda que
preliminares, ou seja, em fase de investigagdo, prestadas por empresas que tenham seu objeto certificado.

Quando necessario, comunicar a Cgcre a existéncia de ndo conformidade detectada durante auditoria do SGQ realizada
em fabricante detentor de certificado ABNT NBR 1SO 9001 ou ISO 9001.

Comunicar formalmente a seus clientes detentores da Autorizagdo para o Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade
as alteragbes em normas técnicas e documentos emitidos ou reconhecidos pela Cgcre que possam interferir nos
requisitos deste documento.

A interpretagdo dos resultados contidos nos relatérios de ensaios emitidos pelos laboratérios é de exclusiva
responsabilidade da MH2X, ndo devendo aceitar que o laboratério a faga.

Exigir dos laboratérios que informem as incertezas de medig¢Ges inerentes aos ensaios realizados.

Caso a MH2X tenha sua acreditagdo cancelada, devera:
a) Comunicar imediatamente a seus clientes a sua condigdo e instrui-los no processo de transi¢cdao para outro OCP

gue esteja com sua acreditagdo ativa, ressaltando que os certificados ja emitidos permanecerdo validos até o
término dos prazos de manutengdo ou renovagdo, o que ocorrer primeiro;

b) Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informag&es relativas aos processos de
certificagdo por ele realizados;

c) Disponibilizar a seus clientes todos os registros, certificados, relatérios e demais documentos referentes ao(s)
seu(s) processo(s) de certificagdo para subsidid-los quando da contratacdo de outro OCP acreditado para a
continuidade da sua certificagao;

d) Informar ao Inmetro/Dconf todas as a¢des realizadas durante o processo de migra¢do das empresas detentoras
de certificados com o objetivo de evitar danos aos fornecedores e aos consumidores;

e) Facilitar a migragdo do processo de certificagdo para outro OCP definido pelo detentor da certificagdo.
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Quando do cancelamento da MH2X, essa ndo pode realizar as atividades de manutengdo ou renovagao dos certificados
emitidos para os Programas de Avaliagdo da Conformidade estabelecidos pela Cgcre.

Quando da suspensdo da MH2X deve informar tal condigdo a seus clientes e, enquanto estiver nesta condi¢do, ndo pode
realizar nenhuma atividade de concessao inicial de certificagdo e nem conceder recertificagdes ou extensdo de espoco
para certificagbes em vigor. Durante o periodo de suspensdo, a MH2X deve realizar todas as atividades relativas as
manutengbes dos certificados em vigor, desde que ndo haja ampliagdo de escopo destes.

No caso de cancelamento da acreditagdo pela Cgcre, a MH2X devera cancelar os certificados emitidos na data de
conclusdo da migracdo para o OCP receptor ou, ndo havendo migragdo, na data de manutengdo ou renovagdo do
certificado emitido, o que ocorrer primeiro, bem como atualizar o Sistema Prodcert no prazo de 5 (cinco) dias.

Disponibilizar, quando solicitado, ao Inmetro/Dconf todos os registros e informacgdes referentes aos processos de
certificacdo realizados pela MH2X, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

Planejar as atividades de manutencgdo e recertificagdo de forma a atender tempestivamente os prazos de adequagdo
previstos na regulamentacdo e suas atualizagdes.

AUTORIZAGCAO PARA USO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
A Autorizagdo para uso do Selo de Identificagdo da Conformidade é concedida depois de cumpridos todos os requisitos
exigidos neste documento e no RAC especifico do objeto.

Para produto certificado passivel de Registro de Objeto a autorizagdo para o uso do Selo de lIdentificagdo da
Conformidade e a comercializagdo do produto ou prestagdo do servigo estdo condicionados a obtengdo do Registro de
Objeto.

Nos demais casos a autorizagdo é concedida quando o produto estd em conformidade com os critérios estabelecidos
neste documento e no RAC especifico do objeto, sendo dispensado o Registro pela Cgcre.

A autorizagdo, tanto para produto passivel de registro ou ndo, tera sua validade vinculada a validade da certificagdo e na
condigdo de ndo suspenso ou cancelado.

As referéncias sobre caracteristicas ndo incluidas na base normativa referenciada, constantes das instrugées de uso ou
informagdes ao usudrio, ndo podem ser associadas a Autoriza¢do para Uso do Selo de Identificagdo da Conformidade ou
induzir o usuario a crer que tais caracteristicas estejam cobertas pelo processo de Certificagao.

EXTENSAO E REDUGAO DE ESCOPO

A empresa certificada podera solicitar formalmente a MH2X a extensdo ou redugdo de escopo da certificagdo. A MH2X
analisard a solicitagdo e verificard a necessidade de uma nova auditoria. O calculo da proposta baseia-se no tipo de
extensdo que, por sua vez, deverd estar claramente definida pela empresa certificada antes da realizagdo da auditoria.
Esta auditoria pode ser realizada em conjunto com uma auditoria de supervisdo.

CONFIDENCIALIDADE
E de responsabilidade da MH2X, que seus colaboradores e auditores contratados mantenham sigilo de todas as

informagdes confidenciais de que venham a tomar conhecimento, em decorréncia do processo de avaliagdo da
conformidade, conforme procedimento PROQ.01.
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ADVERTENCIA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO
Para adverténcia, suspensdo e cancelamento da autorizagdo para o uso do selo de identificagdo da conformidade
concedida, deve ser consultado o procedimento PROQ.08.

RECURSOS
Fica assegurado ao Solicitante, que ndo estiver de acordo com os resultados da avaliagdo e com a decisdo da MH2X, o
direito a recursos junto ao mesmo.

MUDANCAS
A MH2X estara atenta a cada alteragdo ou mudangas que houver nos programas de certificagdo onde estiver atuando. Ele
comunicard aos seus clientes e promovera avaliagdo dessa mudanca, seja através de auditorias, seja através de andlise
documental.

Outras mudangas poderdo advir dos clientes. Qualquer que seja a mudanga, a MH2X podera tomar as seguintes agbes, se
necessario:

a) Avaliagdo;

b) Analise;

c) Decisdo;

d) Emissdo de documentos revisados (certificagdo e supervisao);

6. CONTROLE DE ALTERAGOES

REVISAO MOTIVO ELABORADO APROVADO [analise critica]
01 Revisdo/Inclusdo dos requisitos destacados em azul e layout Qualidade Diregdo
00 Emissdo Inicial Qualidade Diregdo




