ULARO DO SISTEMA DE GESTAO S
TICA DE IMPARCIALIDADE

promisso permanente com a imparcialidade, confidencialidade, integridade, indepe
JadeR PaNiBH At ¢ SOOI LR R A AR ABHEX EERTEHHIPARAL Rbtificacdo, ass
base em evidéncias objetivas, livres de pressdes comerciais, financeiras ou de qual
edibilidade dos servigos prestados.

que suas decisdes
natureza que possa

2ressadas e a integridade de seus processos, a MH2X compromete-se a:

1. Cumprir integralmente as politicas, procedimentos, requisitos normativos, regulamentares e critério 0s
tabelecidos pela organizagao;

2. Manter os mais elevados padrdes de ética, honestidade, integridade e profissionalismo em todos os céntatos e relacdes
com clientes, fornecedores, organismos reguladores e demais partes interessadas, salvaguardando a organizagdo contra
quaisquer pressoes financeiras, comerciais, pessoais ou outras influéncias indevidas;

3. N&o aceitar vantagens, beneficios, fa nentos, presentes, comissdes ou qualquer forma
comprometer a imparcialidade, indepen ou objetividade das atividades executadas;

4., Preservar a confidenciali de info Jocumentos, registros, processos, tecno ais dados o os
durante as atividades de tais informacdes para beneficio propri

5. Assegurar que todas a Oes, deci nicas, pareceres e resultado
objetiva e fundamentados exclusivame idé jetivas de conformidade

6. Garantir que os processos de certifi dos de maneira i
consistente, livres de influéncia de intere

7. Nao oferecer servigos de consultoria, @
organizagoes envolvidas nos processos @

8. Ndo certificar produtos, processos ou se
partes relacionadas que possam compro

9. iisponibilizar mecanismos formais para
imparcialidade, incluindo pressdes come
a independéncia das atividades;

10. Garantir que todos os colaboradores,
previamente quaisquer situagdes de co

11. Assegurar que todos os profissionais e

& sobre informag?ies, documentos, dado
formal e expressa do cliente ou obrigag

12. Manter sistematica implementada pa ficacdo, analise, avaliagdo, monitoramentec
eliminagdo continua dos riscos relaciona parcialidade;

13. Garantir a confidencialid nformagdes provenientes dos processos de certificagdo de produtos, process ervigos e
sistemas de gestao;

14. N3o orientar, aconselhar ou ‘prestar consultoria aos solicitantes wnto as solucdes especificas necessarias para
atendimento dos requisitos de certificagdo, preservando a independéncia e objetividade do processo avaliativo;

15. Nao fornecer produtos, servicos ou atividades que possam comprometer a confidencialidade, objetividade, independéncia
ou imparcialidade dos processos e decisdes de certificagdo;

16. Manter politicas, procedimentos e canais adequados para tratamento de reclamagdes, apelagdes, denuncias e disputas
relacionadas aos proce certificagdo, assegurando andlise imparcial, transparente e tecnicamente fundamen

17. Promover continua onscientizacdo de seus colaboradores e partes envolvidas quanto aos principi
requisitos de impa esponsabilidade profissional aplicaveis as suas atividades; @

18. Realizar analise dicas do sistema de gestdo da imparcialidade, visando assegurar sua eficacia, ad
melhoria con

19. Comprom

centivo que possa

ados de forma clara,

e tecnicamente
to de interesses as
co, filiais futuras ou

representar risco a
Iquer outra ameaga

nvolvidas declarem
ial e independente;
e confidencialidade
ediante autorizagdo |

ento, redugdo ou

tengdo da confianga, credibilidade e reconhecimento de suas atividades perant
oridades regulamentadoras e demais partes interessadas.

radores, auditores, especialistas, prestadores de servigo, comités e demais profissi
primento obrigatério em todos os niveis dagrganizacdo.
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